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Resumen

Introduccion: Desde el inicio de la pandemia, la participacion e implicacion del personal de
enfermeria representd una pieza clave en la gestion de los distintos centros, instituciones y
sistemas sanitarios de todo el mundo. A traves de sus roles (gestor, asistencial, docente e
investigador), estos profesionales han protagonizado muchos de los procesos contemplados
en esa readaptacion de la modelo asistencial vigente impuesta por las exigencias de la crisis
generada por el SARS-CoV-2 y en que han quedado latentes las principales habilidades
inherentes a esta profesion: flexibilidad, adaptabilidad, creatividad, trabajo en equipo,
empatia, capacidad organizativa y, sobre todo, perspectiva humanista del cuidado y vision
holistica hacia el paciente. Objetivo: Revisar las evidencias sobre los retos, posibilidades y
respuestas que se han presentado en el entorno laboral en areas de emergencias y cuidados
intensivos para el rol de enfermeria en la pandemia. Método: Consistié en la revision
bibliogréfica sobre la temética, abordando 50 articulos cientificos con su respectivo anélisis.
Conclusion: La vida personal y laboral en los profesionales de enfermeria tuvo un cambio
radical, donde adoptaron nuevas formas de atencién directa a pacientes criticos, por lo cual
se integraron desde el primer momento en la planificacion, creacion e implementacion de las
medidas y protocolos dirigidos a reajustar y redirigir la actividad asistencial en el contexto
de la pandemia.
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Abstract

Introduction: Since the beginning of the pandemic, the participation and involvement of
nursing staff represented a key piece in the management of different centers, institutions and
health systems around the world. Through their roles (manager, healthcare provider, teacher
and researcher), these professionals have participated in many of the processes contemplated
in this readaptation of the current healthcare model imposed by the demands of the crisis
generated by SARS-CoV-2 and in which they have The main skills inherent to this profession
have remained latent: flexibility, adaptability, creativity, teamwork, empathy, organizational
capacity and, above all, a humanistic perspective of care and a holistic vision towards the
patient. Objective: Review the evidence on the challenges, possibilities and responses that
have arisen in the work environment in emergency and intensive care areas for the nursing
role in the pandemic. Method: It consisted of a bibliographic review on the topic, addressing
50 scientific articles with their respective analysis. Conclusion: The personal and work life
of nursing professionals had a radical change, where they adopted new forms of direct care
for critical patients, which is why they were integrated from the first moment in the planning,
creation and implementation of the targeted measures and protocols. . to readjust and redirect

healthcare activity in the context of the pandemic.

Keywords: Pandemic; nursing; investigation; professionals
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Introduccion

El papel de la enfermeria en el area intensiva fue una de las areas méas destacadas en la
pandemia denominada COVID-19, en todas las circunstancias de esta situacion, segun
Raurell y Torreda (2020), en su estudio publicado sobre "Reflexiones derivadas de la
pandemia COVID19” resalta que, el personal de enfermeria de cada area es indispensable
para la debida atencion de los pacientes criticos porque trabajan continuamente para
mantener el bienestar de estos pacientes. asi como también el apoyo en las funciones vitales,
demuestran ser fundamentales como lideres de los equipos de enfermeria, para el respectivo
proceso de recuperacion de los pacientes ingresados en unidades de cuidados criticos.

Asimismo, Butraguefio et al. (2021), destaca que uno de los paises de Europa Occidental mas
afectado fue Italia en el primer brote de COVID-19, debido a la gran cantidad de pacientes
ingresados hemodinamicamente inestables requirié el aumento de camas en areas criticas a
nivel nacional, mientras que, Wang (2020), menciona un despliegue de fuerza laboral en el
personal de enfermeria en areas de cuidados criticos sin experiencia o capacitaciéon en
cuidados criticos, tratando asi de garantizar una relacion enfermera-paciente como un
estandar definido en las UCI italianas.

De igual manera, Shiner et al. (2021), en su articulo refiere que el personal de enfermeria
siempre ha sido pionero por sus innovadoras formas de brindar atencion a pesar de las
dificiles circunstancias y en esta nueva enfermedad viral con muchas incdgnitas, por lo que
requirié que se integren enfoques innovadores con la practica basada en evidencia, para de
esta manera satisfacer las necesidades del paciente, asi como garantizar la seguridad del
paciente, mientras se encuentre en el entorno de cuidados intensivos, los pacientes con
COVID-19 son mas vulnerables de sufrir lesiones, afectacion en su salud mental, amenazas
a la seguridad local, el ingenio y la adaptabilidad de enfermeria se han identificado estrategias
basadas en la realidad de prestaciones de servicios de calidad, en cuanto a los cuidados para
proteger a la poblacion mas vulnerable de los infectados por COVID-19 en el momento
critico ingresados en la UCI.

Asi menciona, Koury y Hirschhaut (2020) que, la ultima etapa del mes donde surgio el
COVID-19, es decir en el mes de diciembre del 2019, en la ciudad de Wuhan, se conocid
sobre varios casos de neumonia de causa inespecifica que, con tratamientos acreditados no
disminuia, con un inicio de sintomas, vinculados epidemiolégicamente debido a la
exposicion frecuente a un mercado comerciante de animales particulares no procesados,
mariscos y pescado ubicado en la zona de Hubei.

El virus luego de su primera fase se decreté como pandemia y se extendié de manera rapida
en todo el mundo, afectando a todos los continentes, luego se fueron dando a conocer casos
en cada pais lo que hizo que la maxima autoridad de salud, el 11 de marzo de 2020 declarara
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como pandemia al COVID-19, sugiriendo que se implementen medidas en todos los paises,
armar esfuerzos de control y declarar emergencia sanitaria para evitar y disminuir los
contagios, el aislamiento y el distanciamiento social impediria la infeccion de individuo a
individuo, permitiendo a China poder vigilar el contagio en su regién segun el reporte de sus
mandatarios (Koury & Hirschhaut, 2020).

El COVID-19 es un virus considerado como pandemia mundial debido a su alto nivel y
proceso de contagio, provocando que las personas que viajaban desde China a otros paises
ingresaron con el virus en sus cuerpos desarrollando un contagio répido, representando en
los sistemas de salud una gran amenaza, afectando de forma rapida a paises subdesarrollados
en gran medida, esto llevo a que se tomaron medidas sanitarias y cierre de fronteras (Conz,
etal., 2021)

Segun Asghari et al. (2022), aun se desconocen las causas precisas del origen de la
enfermedad, pero se sabe que afecta al ser humano ingresando de manera silenciosa y
deambulando en el cuerpo de 5 a 14 dias, las consecuencias son fatales en personas con
enfermedades terminales, hipertension, patologias cardiacas, diabetes, entre otras. El
COVID-19 ha dejado grandes pérdidas econdmicas y humanas, por otro lado, Guo (2020),
indica que, aqui es donde participan los departamentos de enfermeria de todos los hospitales
mundo donde desafian retos de gran magnitud para enfrentar esta situacion, ademas de ser
reconocidos como los grandes héroes, ya que en las areas de emergencias y cuidados criticos
se presenta la gran afluencia de pacientes con COVID-19.

El rol de liderazgo como posibilidad que se ha desarrollado dentro del proceso de la
pandemia, tanto en la implicacion como en la actuacion del personal de enfermeria con sus
servicios denominados como parte de los “lideres enfermeros”, en ellos se desarrolla una
actividad profesional basado en experiencias previas adquiridas con expertos, la pandemia se
desarroll6 como una prueba para el personal de enfermeria, donde tuvieron que enfrentar este
proceso con dimensiones criticas en los pacientes, desarrollado como retos donde se ejecuto
nuevas areas y nuevas atenciones récord en todos los aspectos, ademas se elaboré proceso,
protocolos y procedimientos nuevos para atender a los ingresados por la pandemia (Hayes &
Cocchi, 2021).

Los enfermeros quizas han sido los profesionales de salud que han experimentado con mas
fuerzas los aspectos negativos de la pandemia, como el desarrollo de cansancio, riesgo de
contagio, sobrecarga de trabajo, incertidumbre, asi como también mucha responsabilidad,
son considerados los profesionales de primera linea, ya que se enfrentaron a varias
situaciones adversas, se adoptaron diferentes iniciativas para combatir los efectos que se
derivaron de esta situacion pandémica como el burnout, sobrecarga, cansancio, alteracion
emocional y desgaste fisico (Lana, 2020).
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De acuerdo a la problematica descrita anteriormente, se realiza el presente estudio con el
objetivo de revisar las evidencias sobre los retos, posibilidades y respuestas que se
presentaron en el entorno laboral en areas de emergencias y cuidados intensivos para el rol
de enfermeria en la pandemia de COVID-109.

Material y métodos
Tipo de investigacion

El presente estudio fue de disefio documental y bibliogréafico, de tipo descriptivo porque se
realizé la revision de material bibliografico obtenido de bases de datos electronicas de alto
impacto, en donde se pudo interpretar las manifestaciones del proceso de enfermeria en
tiempo de pandemia, ademas se detalla los diferentes aspectos de las areas de la investigacion
como la salud, es una investigacion que da respuesta a un argumento mediante el analisis de
fendmenos y sucesos con la interpretacion de los resultados y la experiencia de los
involucrados de la investigacion.

Disefio de investigacion

Bibliografico: Se basa en la exploracion de los diferentes articulos cientifico, en que se
describe la situacion y las caracteristicas del tema, consiste en explorar investigaciones
referentes al temay determinar sus puntos de vista, donde se da lugar a respuestas del objetivo
de la investigacion con hechos y antecedentes del material de estudio, cuando una revision
de la literatura revela que solo hay pautas no probadas e ideas vagamente relacionadas con
el problema de investigacion, o si queremos estudiar temas y areas bajo una nueva
perspectiva. (Hernandez, Baptista y Fernandez 2014). El tema de investigacion se centra en
cémo se desarrollaron los retos y posibilidades que se han presentado en el entorno laboral
de las unidades de emergencias y cuidados intensivos para el rol de enfermeria durante la
pandemia, asi como las respuestas que se han otorgado durante la misma.

Descriptiva: Consiste en la descripcion de los datos més relevantes y obtenidos de la
recopilacion bibliografica, donde se identifica las variables de estudio para asi describir lo
que se investiga, se relaciona el objetivo del tema con la informacion percibida para llevar a
cabo una explicacion global de los acontecimientos, ademas de darle sentido a la
investigacion y el objetivo general para descubrir la informacion relevante, se busca
especificar las propiedades, las intervenciones de las personas, objetos o casos de estudio
donde hayan pasado un fenémeno que sea analizado (Hernandez, et al., 2014). En este caso,
se describe como se manejaron las unidades de emergencias y cuidados intensivos ante la
situacién de la pandemia y cuéles fueron las situaciones a enfrentar.

O)
Vol.8-N°4, 2024, pp.3171-3188  Journal Scientific MQRInvestigar 3176



.8 No.4 (2024): Journal Scientific " "-?ﬂlnvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.4.2024.3171-3188

Documental: Este enfoque implica desarrollar una investigacion en base de articulos
cientificos y desarrollar una discusion subjetiva a las variables de investigacion, a la pregunta
de investigaciéon, mientras mas cuidadoso y especifico sea al final tendremos mayores
posibilidades de generar el conocimiento deseado. En la presente investigacion se detalla de
forma bibliografica y por medio de andlisis las caracteristicas estudiadas en cada variable y
cada dimension propuesta para determinar el problema de la investigacion.

Criterios de investigacion

En la presente investigacion se consideraran los siguientes criterios: en los criterios de
inclusién, articulos cientificos hasta 5 afios de antigliedad, la informacion debe ser de revista
indexada y con los parametros cientificos, y referirse principalmente al tema y variables;
mientras que, en los criterios de exclusion, temas que no pertenecen al presente estudio,
articulos que no permitan el acceso a la informacion, y datos publicados en sitios web no
confiables.

Procedimiento

Para la fundamentacion teorica, se realizé revision de literatura e informacidn bibliogréfica
de diferentes fuentes, como libros, revistas, articulos cientificos, informes de instituciones de
salud, etc., con el fin de obtener detalles, definiciones, estudios conceptos de las variables a
estudiar. Luego, se desarroll6 un enfoque documental y bibliografico de tipo descriptivo
enunciando el objetivo general para desarrollarlo y se realiz la busqueda y analisis de 50
articulos que cumplian con los criterios de exclusion.

Resultados

En la enfermedad causada por el SARS-Cov2, la afectacion principal se produce en las
personas de avanzada edad, siendo el grupo primordial de riesgo con respecto a la demas
poblacion, es aqui donde los sistemas de salud colapsaron después de que se convierta este
virus en una epidemia mundial (Rubio, 2020).

Por otro lado, los involucrados directamente fueron el personal médico y de enfermeria que
tuvieron que enfrentar varios retos, situaciones adversas y proceso de cuidados a los pacientes
con esta enfermedad mortal.

Entorno laboral de unidades de emergencias y cuidados intensivos: Retos para el rol de
enfermeria

El personal de salud result6 afectado psicolégicamente debido a la constante exposicién a
esta enfermedad, jornadas laborales prolongadas y el deterioro tanto mental como fisico que

la lucha en primera linea de defensa conlleva. Entre los diversos factores que pueden
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contribuir al desarrollo de trastornos de depresion, insomnio, ansiedad, entre otros, se
encuentran el factor contexto social, relaciones propias, etario, falta de capacitacion y nivel
de exposicién a pacientes que se encuentran contagiados entre otros (Hidalgo, et al., 2021).

El personal de enfermeria asumié muchos retos para evitar que se propague el virus en cada
ambiente hospitalario con diversas acciones para cuidar al paciente, ellos fueron los
delegados para realizar las actividades en los pacientes infectados, acogiéndose a medidas
para realizar su jornada de trabajo, es por ello que se debe organizar al personal y realizar
capacitaciones para incrementar el conocimiento y la practica de los profesionales, con esto
se aporta a la realizacion de la atencién primaria, donde se cumple con las especificaciones
profesionales para cumplir con los lineamientos del cuidados de los pacientes.

Lascano et al. (2022) en su estudio relacionado a los diversos retos del personal enfermero
en tiempos de COVID 19, la atencion de salud que ofrecia el personal sanitario tuvo una
actividad mayor enfrentando muchos desafios ocasionados por la escasez de insumos debido
al alza de su stock en el mercado nacional e internacional, aunado a la velocidad del
desarrollo de la pandemia por su nivel alto de contagio y de la inicial desorganizacion para
responder ante las situaciones de emergencia, por otro lado no menos importante fue el
precario sistema de salud por falta de personal y equipos necesarios para confrontar la
demanda de pacientes infectados en las unidades de cuidados intensivos, a esto se suma la
necesidad de mas profesionales de enfermeria con enfoque en el cuidado directo.

El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), brindaba un informe durante la pandemia
sobre la tasa alta de contagios y muertes existentes en el personal enfermero que laboraba en
areas de UCI y emergencia de los hospitales como consecuencia de no contar con el equipo
de proteccion personal completo, preparacion deficiente para la pandemia, escasez de
insumos, asi como el desarrollo de problemas de salud mental, entre el estrés debido a que el
personal de salud esta expuesto a una presion diariamente en esos momentos, frustracién de
no poder cuidar de manera adecuada a sus pacientes, presenciar muertes, padecer depresion,
en conjunto con el temor por su propia salud y la de sus familias.

El desafio en las ciudades latinoamericanas, se dio para fortalecer los sistemas publicos de
salud, y lo que esta muy claro es que un virus de origen animal, transmitido de animales a
humanos, no es, en si mismo mortal, sino que su letalidad radica en la capacidad de las
personas infectadas para ser diagnosticadas a tiempo y el sistema de salud que lo recibe es
capaz de brindar atencién con el equipamiento necesario ante las agresiones de los pacientes
mas vulnerables (Machado, 2020).

Como sefiala Sanahuja (2020), esta es una crisis generada “por un discreto evento, la
aparicion del virus, pero cuya propagacion rapida y consecuencias sistémicas graves se
explican, més alla de las caracteristicas y virulencia de este patégeno, por las fallas de su baja
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resiliencia y dicho sistema: en concreto, las fallas radican en una globalizacion en crisis, que
se caracteriza por un alto grado de alta conectividad, interdependencia, sin los necesarios
mecanismos de prevencion y gestion de los riesgos globales inherentes a esas
interdependencias, y sin tener una gobernanza global eficaz y legitima”.

Entorno laboral de unidades de emergencias y cuidados intensivos: Posibilidades para
el rol de enfermeria

El trabajo que realiza el personal de salud en el area de cuidados intensivos, mas que la
atencion directa a los pacientes contagiados de COVID-19, consiste en cuidar la salud de la
poblacion mediante actividades de prevencion, promocion y educacion; ademas, de realizar
otras labores como identificar casos, analizar y tomar pruebas diagndsticas, entre otras
actividades afadidas a su trabajo cotidiano, tanto en hospitales y clinicas como en la
colectividad (Perez, 2020).

Los trabajadores de la salud son todas aquellas personas que participan en diversas acciones
con la principal intencion de mejorar la salud de sus pacientes, incluidas las personas con y
sin experiencia y capacitacion en materia de atencion de la salud, entre los componentes
especificos estresantes de COVID-19 para los profesionales sanitarios se encuentran los
mayores requerimientos en el trabajo (mayor nimero de pacientes, mas horas, etc.), el
estigma y la dirigida discriminacion hacia ellos y el miedo al contagio (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2021).

El COVID-19 ha afectado a todos los sectores de la sociedad local y mundial sin excepcion
alguna, en especifico a trabajadores y organizaciones, por los numerosos cambios en el
ambito laboral como: amplios horarios, disminucion de las nominas, y masificacion de los
centros de salud y hospitales, por ello es necesario mantener el bienestar de todo el personal
involucrado en esta situacion porque estos procesos afectan la salud fisica y mental, entonces
se debe encontrar un sistema para que el personal de primera linea no se infecte o contagie,
ya que son los que brindan atencion directa a los pacientes y estan expuestos (Suarez, 2020).

Varios factores estan asociados al brote de una pandemia, como el miedo a contagiarse con
el virus, la falta de contacto con amigos y docentes, la frustracion, la pérdida econémica de
la familia y la falta de espacio personal; incluso esto puede conducir al desarrollo de
trastornos como el estrés postraumatico. No es irrazonable decir que la disparidad
socioeconomica juega un importante papel en la determinacion de la gravedad de estos
efectos, el impacto en la desigualdad en salud es perjudicial particularmente para la
productividad de los nifios de familias vulnerables a largo o corto plazo, a lo que se suma la
creciente brecha de habilidades econdmicas (Apaza, et al., 2020).
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El desafio inmediato comprende contener la pandemia con compromiso publico y educacion
a través de un sistema de comunicacion claro y universal, asi como de vigilancia
epidemioldgica participativa con la comunidad y sus vinculos nucleares, realizando la mayor
cantidad de pruebas posible, podriamos ser el décimo pais de Sudamérica para testear
poblaciones, tratar en casa, aislar a personas infectadas, rastrear sus contactos, monitorear y
prevenir la saturacion del sistema de salud (Koury & Hirschhaut, 2020).

Entorno laboral de unidades de emergencias y cuidados intensivos: Respuestas para el
rol de enfermeria

Durante la pandemia del COVID 19, los profesionales de enfermeria que pertenecen al
equipo de salud tienen mayor vulnerabilidad a factores de riesgo tanto sociales como
bioldgicos para desarrollar afecciones de la salud mental, tales como la ansiedad debido a su
alta exposicion al virus, asi como también el miedo al contagio a sus familiares, a pesar de
todo recurso empleado para tratar de contrarrestar la propagacion (Lépez & Lopez, 2021).

El personal sanitario en el &mbito familiar sufri6 muchos cambios, al estar expuesto al virus
decidieron aislarse de sus familias para no infectarlos, el no poder estar con sus seres queridos
fue una prueba muy dura para los enfermeros, especialistas, médicos y todo el personal de
primera linea. Los profesionales ante el riesgo de contagio y probablemente provocar la
muerte de los pacientes atravesd dificiles momentos en su jornada laboral (L6pez & Lépez,
2021).

Los resultados de los estudios realizados al personal sanitario revelaron que la mayoria
mujeres las enfermeras de hospitales de tercer nivel que tenian entre los 26 y 40 afios, que
directamente participaban en la atencion, diagnostico y tratamiento pacientes con COVID19.
De la respuesta total, 899 (71.5%) estaban preocupadas, 63 (50.4%) presentaban sintomas de
depresion y 27 (3 %) con insomnio (Torres, et al., 2020).

Las deficiencias y errores que han estado presentes y se han convertido en motor impulsor
para que una vez detectados se perfeccionen y se marchen en el camino dialéctico del
desarrollo. La fatiga profesional ha estado al borde de afectar al personal de salud, pero los
deseos y el nivel profesional de servir a la poblacién ha incrementado. Ha sido un gran reto
para los médicos de la atencion primaria en salud superarse ante las diversas dificultades con
tiempo limitado para lecciones teéricas (Faramawy & lbrahum, 2022).

En ocasiones han existido incomprensiones, aceleradas evaluaciones, pero sin dudas, el
Sistema Nacional de Salud, con el trabajo de todos los sectores ha sabido sobrellevar la
situacion, siendo pilar fundamental de la salud, la participacion activa de la colectividad y de
sus organizaciones de los grupos sociales y el primer nivel de atencion médica, los conjuntos
elementales de trabajo con los policlinicos, los equipos béasicos de salud, en particular y en
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especial con el bregar perseverante de los médicos y asistentes de la familia, han permitido
adquirir los indicadores que se muestran hoy.

Conz y Bragab (2021), manifestaron en su investigacion que los enfermeros entrevistados
indicaron demandas sobre las condiciones de trabajo, la formacion profesional, el
reconocimiento, el apoyo a la salud fisicay mental, la cual se mostrd necesaria considerando
la intensidad asistencial vivida por aquellos profesionales durante la pandemia, el aprendizaje
de las experiencias en los enfermeros evidencio la necesidad de adaptacién a una forma nueva
de cuidar que incluia el espacio fisico, se contaba con protocolos nuevos institucionales, el
uso continuo de los equipos de proteccion y la demanda de cuidados especiales por parte de
los pacientes. Estas situaciones conllevaron a la necesidad de estar rodeados de escenarios
que interferian en su salud e hizo que se realicen diversos proyectos profesionales luego de
la pandemia.

En una revision bibliografica del trabajo de Almanza (2020), sobre evidencias y lineamientos
para el aislamiento y manejo de enfermeria de pacientes con COVID19 en el departamento
de hospitalizacion, se identificaron medidas de aislamiento y proteccion claves para los
profesionales de salud, la actualizacion continua permite que los profesionales de enfermeria
y médicos puedan articular diferentes lineamientos para establecer acciones de atencion
especificas para pacientes hospitalizados, asi como fortalecer las medidas de atencion y
aislamiento del equipo interdisciplinario para reducir el riesgo de infeccion y propagacion.

En la investigacion de Alegre (2020), se indico que el 2020 fue considerado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el afio de la enfermeria, cuyas fechas
coinciden con la aparicion de la pandemia de COVID-19, describiendo la intervencion
profesional de enfermeria mediante un estudio con enfoque cualitativo de tipo
fenomenologico y descriptivo, el cual se realizo con la participacion de 4 profesionales de
enfermeria que trabajaban en el Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia
Norte que se desempefiaron como informantes claves, obteniendo como resultado una teoria
basada en el conocimiento percibido acerca de los factores que influyen en el accionar del
profesional de enfermeria y los retos que muestran al momento de brindar sus cuidados,
finiquitando asi que el profesional de enfermeria debi6 luchar con mdltiples retos durante el
tiempo de pandemia (Lahite, et al., 2020).

Las enfermeras realizan las acciones necesarias para desempefiar sus funciones de manera
profesional, ademas que su contribucién es decisiva la forma de atencion interna se debe
proporcionar de manera integral, ha brindado cuidados, apoyo emocional y disminuido el
sufrimiento, optimizar labores de prevencion y control de contagios, educar a pacientes y sus
familias, esto es parte del equipo médico que ofrece atencion a los infectados (Choi, et al.,
2020).
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En el area de enfermeria, el cuidado del paciente es importante donde ahora es mas notorio
después de la infeccion por COVID-19y el proceso de recuperacion, en este caso el personal
de enfermeria promueve el cuidado y la atencion primaria dentro del hospital llevando un
control de manera ordenada a todos sus pacientes, ademéas tiene un apoyo medico y la
responsabilidad de actividades especificas en el cargo para mantener el proceso de cuidados
frente al coronavirus (Torres, et al., 2020).

Cuando ingresa un paciente a los distintos puntos atencion, el profesional de enfermeria
recaba informacién general como los signos y sintomas objetivos y subjetivos que presenten
mas aln si padecen enfermedades patoldgicas familiares y personales, asi como también de
registrar datos relevantes obtenidos mediante examenes fisicos, de sangre, para poder tener
un diagnostico y que el médico tome una decision, en el caso del coronavirus, se toman los
signos vitales luego se realiza un test de infeccion y la valoracion del pacientes con hemo
quimica, radiografias de torax, perfil de infeccioso, entre otros andlisis (Bortoli & Garcia,
2020).

Como sefiala Sanahuja (2020), esta crisis ha sido generada por un discreto suceso como la
presencia del virus, cuya propagacién podria llegar a generar graves consecuencias como las
sistémicas, explican que este factor patégeno va mucho mas alla de sus caracteristicas y
virulencia del mismo, debido a su baja resiliencia por fallas del sistema, las cuales radican en
una crisis global que se ha generado por el alto grado de interdependencia, sin tener los
mecanismos necesarios para la gestion y sobre todo la prevencién de riesgos globales, mas
aun sin tener una gobernanza que sea eficaz y legitima.

El personal sanitario sufre directamente también diversas consecuencias del COVID-19, que
si bien es cierto se convirtio en un peligro muy grande para los diferentes sistemas de salud,
afectando de manera directa al personal de enfermeria debido a la consecuencia emocional
gue involucra enfrentarse a diferentes situaciones estresantes y complejas, que llegan a alterar
la capacidad de adaptacion del estado emocional, asi como tambien la vida cotidiana de dicho
personal.

Discusion

Como resultado, el COVID-19 ha llegado a ser muy devastador no solo en Ecuador, sino en
todo el mundo, uno de las mas afectados fue el sistema de salud porque han estado de manera
continua para la atencidn de los pacientes, no solo contagiados, sino con otras enfermedades
diagnosticadas, por lo que Nagel et al. (2022) sefiala que, el personal de enfermeria obtiene
diferentes afectaciones como depresion, insomnio, ansiedad, estrés, y agotamiento, cuadros
con que debe lidiar y se les debe brindar la ayuda oportuna y necesaria.
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De los retos que enfrento el personal de enfermeria durante la pandemia en las unidades de
cuidados intensivos ha dejado diversas repercusiones psicosociales en ellos, esto se asocia
con la intranquilidad por el riesgo de contagiarse o que puede perjudicar a sus familias con
el nexo de la pandemia, es aqui donde se origina una gran carga debido al estrés que se podria
ver aumentado tomando en cuenta que durante las epidemias existe un engrandecimiento en
el volumen de pacientes debido a la alarma de salud general de la poblacion, porque cada 5
profesionales en ambito laboral puede sufrir trastornos en su salud mental.

Con respecto a las posibilidades en la pandemia, el personal de enfermeria tuvo la necesidad
de manejar varios pacientes a diario que se convierte en un trabajo duro para los enfermeros
y todos los que conforman el equipo de salud, son responsables de lo que pueda pasar dentro
del hospital, Suarez (2020) resalta la creacion de protocolos para enfrentar una emergencia
sanitaria, para ello es necesario capacitar al personal con formacién de calidad y atencion al
paciente para que se pueda desenvolver en todo tipo de emergencias, asi se cuida al paciente
y se tiene méas esperanza de vida de los ingresados, es aqui donde interviene el trabajo en
equipo y se fortalece la relacion entre los colaboradores para el fin deseado.

Las diferentes técnicas y procedimientos en los profesionales de enfermeria ante el COVID-
19y los mecanismos principales de afrontamiento son de soporte psicoldgico, instituciones,
colegas, pacientes, oriundos de familiares, colegas, disponibilidad de educacion continuada
y el equipo de proteccion personal, tiempo para hobbies y espiritualidad; también suscitar
estrategias de afrontamiento que sean eficaces y sustentables, es decir vitales para que de esta
manera los profesionales de salud puedan sentirse capacitados para enfrentar uno de los
mayores retos humanitarios contemporaneos, como la pandemia del 2020 (Carballo, 2020).

En cuanto a las respuestas del personal de enfermeria, actualmente se ha convertido en
prioridad debido a que se desarroll otros sintomas como suefio abundante, cuadros de
depresion, ansiedad, estrés, temor, ira, por ende, es muy necesario el cuidado de la salud
mental porque pueden influir en sus trabajos por la afluencia de pacientes y otras situaciones
psicoldgicas que afecten la toma de decisiones (Perez, 2020).

Conclusiones

El COVID-19 representd un gran reto en el &mbito de la salud mundial, desafiando a todos
en general, a la ciencia y la medicina que se ha visto debilitada frente a esta epidemia, sin
embargo, existié la inmediata participacion y el cuidado del profesional de enfermeria que
esta en capacidad de enfrentar este tipo de casos, con resiliencia y valentia, ya que este hecho
genero controversia y desencadend un sinnimero de problemas en el &mbito de la salud.

La enfermeria asume sus posibilidades de poner en practica sus conocimientos durante la
pandemia donde realizan técnicas de cuidados de paciente con énfasis en la recuperacion,
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encontrandose con una situacion dificil, cuando una persona se encuentra angustiada al no
poder estar con su familiar, esto conllevo a una crisis sanitaria global que ha enmarcado a
que personal de enfermeria establezca como la parte fundamental la superacion de esta
situacion, colmando de desafios a cada uno de los departamentos encargados de cuidar la
salud de los ciudadanos.

Durante la emergencia sanitaria, se dio respuestas a interrogantes del manejo de una
pandemiay se determind como se vio afectada la salud fisica y mental del personal de primera
linea, las razones presentadas fueron el confinamiento desencadenando problemas
psicoldgicos y fisicos, por tal motivo se ha permitido ofrecer ayuda utilizando adecuados
métodos para un bienestar saludable para los trabajadores, al relatar los retos y problemas
que enfrenta el personal de salud y enfermeria frente a estas situaciones.

Uno de los riesgos que se identifican son los factores que perjudican al personal de salud son
el riesgo de exceso de trabajo, inadecuada proteccion contra el contagio, frustracion,
discriminacion, problemas emocionales, aislamiento, dificultad de contacto con los
familiares, el cansancio y agotamiento personal, esto no es asombroso dado el entorno
traumatico de las situaciones que estan expuestos en su labor, esto se convirtié un gran reto
dentro del &mbito laboral del personal enfermero.
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